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Resumen

En el articulo se mostrara el proceso de construccién de un Recurso Educativo Abierto para la ensefianza
de la estructura de la primera persona afirmativa del presente simple en inglés, para alumnos de los prime-
ros grados escolares, integrando elementos pedagdgicos a lo largo del desarrollo tecnoldgico. Se realizé
una investigacion experimental con una metodologia en desarrollo basada en las fases del ciclo de vida
de los software. El recurso resultante se aplicé a 15 estudiantes y 5 profesores de una escuela privada en el
Estado de México, los resultados conseguidos se dividieron en dos tipos: 1) cuantitativos, que se midieron
mediante el System Usability Scale (SUS), el cual arrojé un nivel de usabilidad de 96.5 del lado de los docen-
tes y 90.3 por parte de los nifios, en una escala de 0 a 100; asimismo, calificaciones entre 8y 10 en el tema
estudiado; 2) cualitativos, que obtuvieron las impresiones del sistema de los usuarios. Por tanto, se identi-
ficaron algunos efectos positivos de la incorporacion de aspectos didacticos en el desarrollo de software
durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: software informatico — educacién basica - inglés (segundo idioma) - instruccién - usabi-
lidad.

Abstract

This article shows the construction of an Open Educational Resource for teaching the structure of the first
person of the present simple affirmative in English for students of early school grades seeking to integrate
pedagogical elements during technological development. Experimental research work was carried out
with a methodology under development based on the phases of the software life cycle. The resulting
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resource was applied to 15 students and 5 teachers from a private school in the State of Mexico. The re-
sults obtained were divided into two types: 1) quantitative, measured by the System Usability Scale, which
yielded a level of usability of 96.5 on the side of teachers and 90.3 on the part of children, as well as scores
between 8 and 10 in the subject studied, and 2) qualitative, which gathered the users' views on the sys-
tem. Thus, we identified some positive effects of incorporating didactic aspects in software development
during the teaching-learning process were identified.

Keywords: computer software — elementary education - English (second language) - instruction — usability.

Introduccion

La frecuencia en el uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) ha ido en aumento debido a la
cotidianidad en el uso de la tecnologia para la instruccion de diversas asignaturas escolares
(Gallardo et al., 2017); tal es el caso de la ensefianza de una lengua extrajera, particularmente el
inglés. Existen varios ejemplos de software para la ensefianza del inglés, por mencionar algu-
nos, se tiene el realizado por Sanchez-Chero et al. (2017), Carestia et al. (2007), Torres et al. (2017),
entre otros. En el caso especifico de los REA, Parra et al. (2019) y Malangén et al. (2010) refieren
el impacto y beneficios del uso de este tipo de sistemas durante la ensefianza de una lengua
extrajera puesto que responden a las demandas de la era digital, incrementan la motivacién
al punto de volver a los estudiantes autodidactas y a la construccion de su propio aprendizaje
debido a la facilidad de acceso a causa de sus nulas limitaciones de tiempo y espacio.

En el aprendizaje del inglés, se busca incorporar medios tecnolégicos interactivos que ofre-
cen una amplia gama de posibilidades para generar mas dinamismo en la clase y despertar el
interés de los estudiantes (Gutiérrez, Herrera, Pérez, 2017) a causa de las dificultades que se pre-
sentan antes, durante y después del proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma, por ejem-
plo: a) las actitudes y los niveles de aceptacién de los involucrados; b) la congruencia desde lo
que se dice por parte de las autoridades hasta lo que realmente se lleva a cabo; ¢) el alcance y la
cobertura de los programas de estudio; d) la infraestructura y el dinero destinado a la ejecucién
de las politicas educativas; e) el seguimiento del programa, entre otros (Clavijo, 2016; Ramirez,
Pamplén, Cota, 2012). Lo anterior se muestra con mayor regularidad en escuelas publicas; aun-
que en el sector privado también existen estas problematicas, no se presentan con la misma
incidencia. De igual forma, se vislumbran otro tipo de obstaculos en el sistema educativo en
general, que esta orientado hacia el manejo de contenidos y cuestiones didacticas (Kaslin, 2019;
Altamirano, 2006; Wolff, Gonzalez, Navarro, 2002).

La presente contribucion resulta de una investigacion realizada en escuelas privadas del
Estado de México, en la que se identifican varios puntos por los cuales no se logra el aprendi-
zaje; parte de estos problemas son los limitados recursos que se encuentran en internet, otros
carecen de estructura didactica, cuyo empleo requiere de ajustes mayores del docente; en tanto
que algunos mas, no estan disefiados para un publico infantil pues su contenido es demasiado
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extenso o carece de contexto. Este ultimo punto resulta relevante, dado que los nifios buscan
dar significado al nuevo lenguaje en un marco especifico que los guie en su uso y les permita
expresarse en una situacion controlada (Gautam, 2015; Cameron, 2003).

En este sentido, se percibe la relevancia que tiene la determinacién de una secuencia didac-
tica clara, situada en un ambiente especifico, pensado sobre las caracteristicas de aprendizaje
de los estudiantes, no sélo para la direccién de una clase, sino que también implica el desa-
rrollo de materiales didacticos y el REA (Carmona, 2017). Por lo que se plantea como supuesto
que una ensefanza integral no radica en la implementacion de una sola corriente educativa
o teoria pedagdgica, sino en la combinacién de varias, mediante el uso de elementos y aspec-
tos positivos en el sistema.

El desarrollo de la investigacién fue de tipo experimental, misma que tiene sustento en
principios tedricos, en particular una base pedagdgica, y empiricos, que se reflejan en la reco-
leccion de datos obtenidos por los usuarios directos e indirectos (Munoz, 2011). Esta investi-
gacion contiene una serie de pasos ordenados de manera légica que encaminan, su objetivo
es identificar las problematicas existentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés como lengua extranjera, para disefiar un REA orientado a apoyar al docente partiendo de
que, si se generan recursos pensados en términos pedagodgicos, asi como técnicos (tecnoldgi-
cos), el resultado del proceso ensenanza-aprendizaje sera favorable para los involucrados.

Metodologia

Para esta seccion se siguio una investigacion experimental determinada por los siguientes ele-
mentos: delimitacién del problema, definicién de objetivos, identificacion del marco tedrico
empirico, planteamiento de la hipotesis, disefio, analisis de resultados, conclusiones y resulta-
dos (Munoz, 2011). Adicionalmente, el tipo de muestreo que se utiliza sera por conveniencia,
pues permite elegir una poblacion muestra basada en la cercania y accesibilidad; aplicando a
la misma cuestionarios, entrevistas, encuestas, ademas de la observacion (Otzen, Manterola,
2017).

Asimismo, el proceso tecnolégico se realiz6 mediante una metodologia de desarrollo de
software educativo, que aun estd en proceso y no ha sido publicada; sin embargo, apoyd de ma-
nera sustancial a obtener aspectos pedagdgicos que las metodologias actuales convencionales
no consideran. Este sistema fungié (en conjunto con otros) como validacion de la metodologia
en desarrollo, a través de los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos. Si bien no es posi-
ble extenderse en esta investigacion paralela, se describira la elaboracién del REA por medio del
ciclo de vida del software, que se determind a partir de una combinacién de diferentes autores.
Las etapas resultantes son: 1) analisis, 2) disefio, 3) implementacion y 4) pruebas (Sommerville,
2011; Kendall, Kendall, 2011; Braude, Polo, 2003; Pressman, 2005).
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Desarrollo

En la primera etapa (andlisis), se realizaron entrevistas a los actores del proceso ensefanza-
aprendizaje, en especial, al personal académico correspondiente a los grados a los que se apli-
caria el recurso; esto con la finalidad de determinar las caracteristicas del REA, asi como las ne-
cesidades que se buscaba cubrir con el mismo. El resultado de la fase se resume en el siguiente
parrafo.

Un recurso web dirigido a estudiantes de los primeros grados de primaria que sirva como
apoyo para la ensefanza del presente simple en inglés de la primera persona singular y plural,
el cual ayude a formar alumnos independientes capaces de construir conocimiento por si mis-
mos, y desarrolle sus habilidades y capacidades. El proceso ensefianza-aprendizaje se incentiva
mediante un warmer que les permite entrar en la dinamica de la clase, generalmente es una
cancioén o un juego; luego se entra al contenido tematico, dividido en: inicio, que es la presen-
tacion del vocabulario a utilizar; desarrollo, es la parte donde se presenta el tema; y cierre, en el
cual se consolida el aprendizaje a través de la produccién, aunado a una evaluacién continua
y una formal (final). Asimismo, los actores estan bien definidos. Por un lado, los docentes son
mediadores de contenidos, emplean técnicas y estrategias que permitan a los estudiantes ge-
nerar conocimientos; por otro lado, los alumnos son guiados por un docente, desarrollan habili-
dades y aptitudes utiles, no sélo en el dmbito educativo sino también para vivir en comunidad.
Estos realizan actividades que consoliden y fortalezcan su aprendizaje, por ejemplo, construir
oraciones simples en las que utilicen el vocabulario y la gramatica de la unidad o, en un primer
momento, completar ideas; posteriormente, la produccion de textos orales o escritos es parte
clave en su proceso de aprendizaje, hablar o escribir sobre ellos son ejercicios que les ayudan
a relacionarse de forma social. Se busca adaptar las actividades con base en las necesidades de
los estudiantes y los objetivos, los cuales son:

* Expresar actividades diarias utilizando el presente simple en primera persona y vocabulario
de rutinas.

* Que el alumno sea capaz de comunicarse y recibir informacion de forma oral y escrita.

* Conocer el vocabulario sobre rutinas.

e Describir rutinas matutinas, vespertinas y nocturnas.

e Utilizar el presente simple para hablar sobre rutinas.

e Construir oraciones sencillas y formular respuestas ante preguntas.

* Interaccionar de forma significativa, con cierta autonomia y eficacia, para expresar informa-
cion en inglés.

e Estructurar textos breves en inglés que contengan elementos basicos de cohesion.

* Hacer uso de las TIC con el fin de mostrar las habilidades adquiridas en el tema.

* Trabajar de forma colaborativa.
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Cabe mencionar que la gramatica es fundamental en la ensefianza del inglés. De acuerdo
con Sasmitha (2019), la gramdtica es un elemento base para el dominio del idioma; en el caso
del presente simple, laimportancia radica en que ayuda a los estudiantes a expresar sus propias
ideas y los hace capaces de hablar sobre sus rutinas diarias, estableciendo comunicacion basica
con su entorno.

En la segunda etapa (disefio), se utilizaron diversas técnicas para conceptualizar lo obte-
nido en la fase anterior, algunas de estas fueron: métricas de usabilidad' (Dimuro, 2014) con la
finalidad de generar un sistema que cumpla con los objetivos de aprendizaje con efectividad,
eficienciay satisfaccion (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2014); mockups que
sirven para obtener una visualizacién anticipada de lo que se busca construir, y recibir retroa-
limentacion de los usuarios (Cao et al., s/f); el disefio instruccional guiado por la planeacién y
secuencia didactica que funcionan como guias dentro de la programacion del software.

En la tercera etapa (implementacion), se realiza una homologacion de términos educativos
para entender su funcionamiento dentro del sistema, y con ello se vislumbre el proceso cog-
nitivo de los alumnos; se busca que estos términos sean establecidos en conceptualizaciones
tecnolégicas que sea posible programar en los estandares para el desarrollo de una pagina web
(HTML, PHP, CSS, entre otros). El resultado de esta fase es, en primera instancia, que se establecie-
ron los colores a utilizar en el REA con base en lo descrito por Ortiz (2014); la autora menciona
que en el ambito educativo los colores actian como facilitadores pues ayudan a conseguir la
atencion del alumnado, al mismo tiempo que refuerzan su aprendizaje estimulando emociones
en su proceso de adquisicion de contenidos.

Para Zubillaga et al. (2016) la psicologia del color resulta significativa en el desarrollo de los
individuos puesto que “en el inconsciente de como capta la sensacién de los espacios educati-
vos, el cual tiene influencia en el estado de animo o actitud de estos en su desarrollo e interac-
ciéon” En este contexto, se eligen tres colores, como se denota en la figura 1: a) el naranja influye
en el humor, y en el ambito educativo ayuda a asimilar informaciéon con mayor facilidad; b) el
verde incentiva la concentracion produciendo un estado de armonia, en el contexto educativo
se recomienda utilizar para resaltar ideas importantes dentro de parrafos extensos; por ultimo,
c) el gris brinda equilibrio al ser un tono neutro (Heller, 2004).

1“Medida en la cual un producto puede ser utilizado por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia
y satisfaccion, en un contexto de uso determinado” (Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO) citada por Dimuro, 2014: 6).
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Figura 1. Distribucion de colores usados del REA

Finalmente, si bien sélo se menciona la seleccién de colores para ejemplificar cémo se llevo
a cabo esta parte del desarrollo, es conveniente establecer que los demas elementos como la
tipografia, distribucion del contenido y de elementos en pantalla, efectos, disefio y seleccion de
imagenes, entre otros, se definieron mediante las técnicas de métricas de usabilidad y mockups
bajo la perspectiva pedagogica que brindaba el experto educativo con base en las caracteristi-
cas de los usuarios finales.

El REA de la investigacién se construye principalmente desde una perspectiva constructi-
vista, nutrida de otras teorias pedagdgicas aplicadas al sistema; un ejemplo de ello radica en la
estructura del REA, sustentada en el modelo de adquisicién de conceptos de Bruner, en el cual
se expone que la secuenciacion debe estar basada en exploracién, considerando contenido
educativo y los materiales necesarios; este proceso tomara en cuenta los intereses del alumno'y
propone diversos caminos para consolidar el aprendizaje, guidandolo por una serie de activida-
des con distintos niveles de dificultad (Santivanez, 2004).

Tunnermann (2011) afirma que la educacion debe estar orientada a promover la formacién
de un alumnado que al interactuar creativamente con la informacién sea capaz de construir
conocimiento. En este caso, aunque la gramatica se presenta de forma tradicional, el elemento
interactivo cambia el escenario de aprendizaje puesto que el usuario tiene la posibilidad de ele-
gir el sujeto y la acciéon que prefiera, acompanado de imagenes que facilitan la comprension de
significados. Una vez que elige los elementos principales de la oracién, ésta aparece de manera
escrita (figura 2).
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Figura 2. Presentacion de la gramatica

Asimismo, la presentacion del contenido se basa en el constructivismo. Para esta corriente,
“la influencia educativa debe entenderse en términos de ayuda encaminada a mejorar los pro-
cesos vinculados a la actividad constructiva del alumno y tiene por finalidad generar la nece-
saria aproximacion entre los significados que construye el alumno y los significados que repre-
sentan los contenidos curriculares” (Serrano, Pons, 2011). Esto posibilita al estudiante construir
la gramatica desde procedimientos individuales en interaccién con el sistema, el cual le muestra
distintas posibilidades de oraciones (figura 3).

Figura 3. Uso de recursos constructivistas
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Por otro lado, la motivacién resulta esencial para el proceso ensefnanza-aprendizaje. Para el
siguiente elemento del REA se hace uso de la motivacion extrinseca, con el objetivo de producir
un conjunto de emociones relacionadas con el resultado de las tareas a realizar (Anaya, Anaya,
2010), en particular en busca de las emociones prospectivas, las cuales estan ligadas directa e
inmediatamente a lo que se otorgue después de haber hecho las labores, como son calificacio-
nes, expectativas de disfrute, halagos o alabanzas de padres, entre otros (Pekrun, 1992; Anaya,
Anaya, 2010). En este sentido, desde el conductismo se pretende generar una respuesta positi-

Dialo os ano 14 | nimero 26 | enero-junio 2023 | ISSN 2007-2171 7
sobwe Edueoeifan



Daniel Benito Moran y Anabelem Soberanes Martin

va por parte del estudiante mediante una pagina de bienvenida (figura 4), en donde se muestra
el tema a aprender, las actividades en las que va a participar y su finalidad.

Figura 4. Pantalla de Bienvenida
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Siguiendo el mismo enfoque, se le brinda al alumno un estimulo final positivo mostrando
un mensaje al término de la unidad de aprendizaje, en el cual se pretende que el estudiante
se sienta satisfecho por haber concluido todas las actividades (figura 5). La edad es un factor
relevante para considerar en el caso de este REA, pues los nifios se encuentran fuertemente
influenciados por el paradigma estimulo-respuesta.

Figura 5. Motivacion en el REA
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Asimismo, el recurso esta sustentado en el conectivismo, debido a que utiliza la tecnologia
como base y requiere el internet para tener acceso; se argumenta que este ultimo cambia “la
naturaleza esencial del conocimiento. El conductor es mdas importante [sic] que el contenido

que conduce” (Siemens, citado por Bates, 2015, parr. 3), aunado al uso de recursos provenientes
de lared (figura 6).
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Figura 6. Reutilizacion de materiales externos
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Posteriormente, se establece como metodologia de ensefianza el Direct Method (método
directo), en el que se expone al aprendiz a la sequnda lengua de manera total. Este método se
sustenta en el modelo de conocimientos previos de Ausubel, explicado por Santivanez (2004)
en tres fases. En la primera, con recursos educativos, el docente presenta un tema y explica al
estudiantado una primera actividad; en el REA se vislumbra como la presentacion del vocabula-
rio donde el alumno selecciona una imagen de un grupo para ser mostrada junto con su accion
escrita (figura 7). En la siguiente fase, el profesor guia a los discentes para realizar actividades;
la secuencia en esta etapa es primordial para alcanzar un aprendizaje significativo, lo cual es es-
tablecido mediante la presentacién de la gramatica (véase la figura 2); por ultimo, el estudiante
transfiere el aprendizaje a un producto propio, en el cual consolida el manejo del contenido y es
representado por una lectura, un escrito y la realizacion de un video (figura 8).

Fiiura 7. Presentacion del vocabulario
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Figura 8. Produccion propia (lectura, escritura y oral)

Finalmente, en la cuarta etapa (pruebas), se verifica el funcionamiento operativo del REA
para identificar posibles errores de programacién; asimismo, el modo en que lo obtenido en
las fases anteriores incidié en el proceso ensefanza-aprendizaje. Esta parte se detallada en el
siguiente apartado.

Resultados

Se utilizé del sistema propuesto durante las sesiones establecidas para la ensefianza del presen-
te simple en un grupo de 15 alumnos que cursaban el 2° grado en una escuela primaria privada
del Estado de México. Posteriormente, se aplicaron dos instrumentos para la recopilacion de la
percepcién de uso en los estudiantes y profesores.

El primer instrumento utilizado fue el System Usability Scale (SUS), el cual es un cuestiona-
rio con diez items cuyas respuestas van del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de
acuerdo), que buscan determinar o evaluar el nivel de usabilidad de productos y servicios, asi
como para sistemas informaticos, mediante una calificacion que se determinara mas adelante
(Brooke, 1996). Esta herramienta se aplicé a 20 personas: 15 estudiantes y 5 instructores. Los
resultados obtenidos se observan en la tabla 1.
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Tabla 1. Valores obtenidos de la herramienta SUS

iTEM

| I m v v VI Vi Vi IX X
ils 1 5 3 4 1 5§ 1 5 1
2] 3 3 2 5 1 3 3 1
3 5+ 5 1 5 1 5 5 3
4] 4 1 5 1 4 2 4 14 2
53 3 3 2 5 1 3 13 1
6]l 5 1 & 2 5 1 5 2 5 2
75 + 5 1 5 1 5 1 5 1
Estudiante 8] 5 1 3 2 4 1 4 2 5 1
9] 4 1 5 1 4 1 5 i 5 1
10 5 1 § 1 5 1 5 1 5 1
11| 4 1 5 1 5 2 4 1 5 2
12l 5 1 5 2 4 1 5 1 5 1
13| 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1
14 5 1 5§ 2 5 1 5 1 5 2
i5] 5 1 § 1 5 1 5 1 5 1
il 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1
2l 5 2 g 1 5 1 5 1 5 1
Profesor 3l 5 1 5 2 g5 1 5 1 5 1
4 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1
5] 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se muestran dos graficas que representan el porcentaje para cada item de los
elementos seleccionados por los usuarios del sistema; en la figura 9 se presentan las respuestas
de los estudiantes, mientras que en la figura 10 se exhiben las respuestas de los profesores.
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Figura 9. Porcentajes obtenidos de cada item contestado por los estudiantes
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Figura 9. Porcentajes obtenidos de cada item contestado por los docentes
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Subsecuentemente, el SUS busca determinar la calificaciéon del sistema evaluado en una
escala del 0 al 100; mientras mas alta sea esta puntuacién, mayor es su nivel de usabilidad. Para
establecer este punto se realizan los siguientes pasos:

* A cada item impar se resta uno a la cantidad determinada por los encuestados.
* A cada item par se restan cinco al valor asignado por los usuarios.

e Se realiza la sumatoria de los resultados para cada usuario.

* El resultado se multiplica por 2.5.

* Por Ultimo, se realiza un promedio de todos los usuarios.

Lo anterior, aplicado a términos matematicos, se reflejaria mediante la siguiente férmula:

d=Z[(Z(x-1)+ Z(5-y))*2.5]
n

La férmula representa los valores de las preguntas impares, el nimero de usuarios, los de
los items pares y es el nivel de usabilidad. La aplicacidon de este proceso a esta investigacion se
vislumbra en la tabla 2.
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Tabla 2. Determinacion del nivel de usabilidad

2 (x-1)+ 2(5-y) (Z(x-1)+ 2(5-y))*2.5 )
1 37 92.5
2 27 67.5
3 38 95
4 34 85
5 29 72.5
6 37 92.5
7 40 100

Estudiante 8 34 85 90.3
9 38 95
10 40 100
11 36 90
12 38 95
13 36 90
14 38 95
15 40 100
1 38 95
2 39 97.5

Profesor 3 39 97.5 96.5
4 38 95
5 39 97.5

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo recopilado y mediante el SUS, existe una diferencia de 6.2 puntos en la per-
cepcion del nivel de usabilidad entre alumnos y profesores; asimismo, este instrumento esta-
blece que valores a partir de 68 determinan que es un sistema que esta por arriba del promedio
y 100 es el valor maximo (Brooke, 1996), por lo que con la cifra obtenida se define que el REA
tiene un valor idéneo para su uso.

El segundo instrumento fue una entrevista aplicada a docentes y estudiantes, esta buscé
recopilar aspectos cualitativos del sistema. A partir de sus repuestas, se determiné lo siguiente:

e La mayoria de los nifios pueden usar la plataforma por si mismos, aunque hay algunos que
requieren apoyo.

e La presentacion del vocabulario requiere de una actividad de consolidacion previo a su uso
dentro de la estructura gramatical; los nifios esperaban trabajar con el mismo antes de entrar a
la gramatica, sentian que el salto era muy grande y lo expresaban.
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e La presentacion de la gramatica fue agradable para los nifios puesto que es sumamente vi-
sual, aunado a la posibilidad de construir sus propias oraciones, lo cual fue de ayuda para enten-
der lo que estan generando.

* En el caso de la lectura, también perciben un salto pues ellos esperan trabajar con ella antes
de generar sus propios productos.

e Les resulto sencillo navegar en la plataforma, podian moverse de una seccion a otra.

» Existe una discrepancia entre el vocabulario presentado de manera inicial y el utilizado en las
actividades.

e Las instrucciones fueron faciles de entender y la ayuda visual las volvid casi intuitivas, por lo
que no existid problema con respecto al desarrollo de las actividades.

e La evaluacion cumple su propdsito, permite al docente evaluar varios aspectos, asi como ha-
bilidades de comunicacion.

e Las actividades son interactivas y mantienen la atencion de los estudiantes, aunque se reco-
mienda disminuir el nUmero de las que sean escritas.

e Después de manejar la plataforma, el docente considera que es necesario incluir una parte
auditiva, tal vez un sonido cuando logren formar una oracion o al finalizar una seccion, como
estrategia de motivacion.

e En general, la plataforma permite al docente ensefary consolidar aprendizajes; en el caso de los
alumnos, la manipulacion de informacion les resulta atractiva y el disefio los motiva a trabajar.

Finalmente, el profesor a cargo generd una evaluacién cuantitativa, que fue realizada a
partir de los aciertos obtenidos en cada una de las actividades y la participacion durante las se-
siones. Las calificaciones se establecieron en una escala del 0 al 10, donde: 20% obtuvo 10; 40%
entre 9.0y 9.9;y 40% de 8.0 a 8.9 (figura 10).

Figura 10. Calificaciones asignadas al estudiante por lo realizado con el REA
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De esta manera, en la siguiente seccion se presentan los hallazgos y las conclusiones del
estudio.

Discusién
Esta investigacién aborda la importancia de la integracién o uso de teorias educativas en la
tecnologia utilizada con fines educativos y funge como punto de partida para diversas inves-
tigaciones (Montoya et al.,, 2019; Torres, Cobo, 2017; Angulo, 2015; entre otras); asimismo, se
plantea que el éxito de un REA radica en la fundamentacién teérica y metodoldgica en la cual
esté construido.

En este sentido, con base en lo presentado en las secciones anteriores, se deducen diversas
premisas:

e En primera instancia, la incorporacion de elementos pedagodgicos para el desarrollo del soft-
ware educativo resulta complejo, aun con el apoyo de un equipo de trabajo; sin embargo, du-
rante la elaboracion de esta investigacion se logro establecer una didactica del recurso gracias
al soporte de los especialistas en educacion.

* Después, la intervencion de estos especialistas facilito el uso del sistema, que se reflejé en un
nivel de usabilidad alto, 90.3 para los estudiantes y 96.5 para docentes; sin embargo, esta di-
ferencia plantea que, a pesar de tener a expertos en didactica, es complicado tomar en cuenta
todas las variables del contexto educativo en un objeto informatico. De igual manera, en la en-
trevista se expreso confusion en la forma de redaccion de los instrumentos de recoleccidn por
parte de los alumnos, por lo cual se pudieron responder preguntas sin la certeza de lo que se
contestaba.

* Los elementos cuantitativos (SUS) y cualitativos (entrevista) tienen congruencia, teniendo en
cuenta que el recurso refleja planeacion y cumple altamente con su objetivo, pero con dreas de
oportunidad para su mejora.

e Este sistema facilitd la dinamica y didactica de la clase al concentrar todos los elementos (in-
troduccion, presentacion, actividades y evaluacion) en el mismo sitio, puesto que al utilizar re-
cursos en linea la mayoria estan disefiados para un momento especifico del proceso, por lo que
es dificil que exista concordancia con el proposito educativo.

e Las diversas actividades realizadas por los alumnos dentro del REA denotan la aplicacion co-
rrecta de la estructura gramatical.

* En el aspecto cuantitativo, se refleja una mejora sustancial con respecto a lo obtenido en
otros temas y uso de recursos tecnoldgicos. Los alumnos que constantemente mostraban poco
interés en clase, con dificultades para lograr los objetivos de aprendizaje y que por lo tanto
obtenian calificaciones bajas, incrementaron sus resultados en la evaluacion; y aquellos que ya
eran constantes, mejoraron lo que obtenian. Si bien es relevante establecer que para validar
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esta hipotesis es necesaria la implementacion de lo presentando en este documento, en varios
topicos de ensefanza se vislumbran cosas positivas para estudios posteriores.

Finalmente, si bien se cumpli6 el objetivo de la investigacion debido a los resultados favo-
rables obtenidos, existen areas de mejora para lograr su uso adecuado en el ambito educativo;
con esto es posible determinar que la incorporacién de principios pedagdégicos en el desarrollo
tecnoldgico tiene efectos positivos en el proceso ensefianza-aprendizaje que facilitan la labor
docente, al brindar los recursos necesarios para el desenvolvimiento de una clase (desde la in-
troduccion hasta la evaluacién), permitiendo al profesor enfocarse en la dimensién pedagdgica
y no en aspectos técnicos. Por otro lado, el alumno se siente motivado y confiado puesto que
el sistema le permite manipular componentes que generalmente no son parte de sus funcio-
nes dentro del proceso ensefanza-aprendizaje, y con ello tiene la sensacion de control sobre
su aprendizaje; asimismo, lo realizado en este estudio es aplicable a los demas elementos del
presente simple en inglés.
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