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Resumen

Las repercusiones de la pandemia de COVID-19 y el confinamiento reconfiguraron el desarrollo infantil,
trasladando los procesos formativos al entorno virtual residencial. Ante este escenario, resulta imperativo
examinar cémo los entornos digitales median la dimensiéon emocional en la primera infancia. El presente
articulo tuvo como objetivo analizar las practicas formativas en entornos virtuales para el desarrollo de
habilidades socioafectivas en nifios de educacién inicial (0-6 afios). Metodolégicamente, se realizé una
revision de alcance (scoping review) bajo un enfoque cualitativo y mediante el método de andlisis de con-
tenido tematico. El corpus final quedé constituido por 35 fuentes primarias y directrices de organismos
internacionales indexadas entre 2020 y 2024. Los hallazgos demuestran que las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (TIC), mediante un disefio tecnopedagdégico ludico y artistico, actian como un
ecosistema efectivo para la vinculacion afectiva, el reconocimiento emocional y la cohesién grupal. Se
concluye que las habilidades socioafectivas pueden potenciarse en la virtualidad, siempre que exista una
rigurosa mediacién pedagdgica y un acompafamiento familiar adaptado a las brechas socioeducativas
del contexto nacional.

Palabras clave: Habilidades socioafectivas — educacién inicial - entornos virtuales — tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Abstract

The repercussions of the COVID-19 pandemic and subsequent lockdowns reconfigured child development,
shifting formative processes to the home-based virtual environment. Given this scenario, it is imperative
to examine how digital environments mediate the emotional dimension in early childhood. This article
aimed to analyze formative practices in virtual environments for the development of socio-affective skills
in early childhood education (0-6 years old). Methodologically, a scoping review was conducted under a
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qualitative approach using thematic content analysis. The final corpus consisted of 35 primary sources and
international guidelines indexed between 2020 and 2024. The findings demonstrate that information and
communication technologies (ICT), through a playful and artistic techno-pedagogical design, act as an
effective ecosystem for affective bonding, emotional recognition, and group cohesion. It is concluded that
socio-affective skills can be enhanced in virtual contexts, provided there is rigorous pedagogical media-
tion and family accompaniment adapted to the socio-educational gaps of the national context.

Keywords: Socio-affective skills - early childhood education — virtual environments - information and
communication technologies.

Resumo

As repercussoes da pandemia de COVID-19 e o confinamento reconfiguraram o desenvolvimento infantil,
transferindo os processos formativos para o ambiente virtual doméstico. Diante desse cendrio, torna-se
imperativo examinar como os ambientes digitais medeiam a dimensdo imagem na primeira infancia. O
objetivo deste artigo foi analisar as praticas formativas em ambientes virtuais para o desenvolvimento
de habilidades socioafetivas em criancas na educacao infantil (0-6 anos). Metodologicamente, realizou-se
uma revisdo de escopo (scoping review) sob uma abordagem qualitativa e por meio do método de analise
de conteudo tematico. O corpus final foi constituido por 35 fontes primarias e diretrizes de organizagdes
internacionais indexadas entre 2020 e 2024. Os achados demonstram que as tecnologias da informacao e
comunicagdo (TIC), mediante um design tecnopedagdgico ludico e artistico, atuam como um ecossistema
eficaz para a vinculagao afetiva, o reconhecimento emocional e a coesao grupal. Conclui-se que as habi-
lidades socioafetivas podem ser potencializadas na virtualidade, desde que haja uma rigorosa mediacao
pedagdgica e um acompanhamento familiar adaptado as lacunas socioeducativas do contexto nacional.

Palavras-chave: Habilidades socioafetivas - educacdo infantil - ambientes virtuais - tecnologias da
informacgdo e comunicagao.

Introducccion
La pandemia que se origind a raiz del virus SARS-CoV-2 llevé al confinamiento a las sociedades
a nivel mundial. Por ello, los diversos paises aplicaron medidas de aislamiento como medida de
combate a la propagacion del virus, en sintesis, prohibicion de salir de casa y evitar propagar la
enfermedad, limitando el contacto y la vida cotidiana. Ello obligé a generar otras modalidades
de contacto y comunicacién entre los seres humanos; en consecuencia, debemos analizar el
proceso educativo en dicho lapso de tiempo y sus efectos sobre la nifiez si buscamos un cambio
real, aprovechar esta situacion para integrar nuevas figuras de aprendizaje y de gestion acadé-
mica.

El cierre de las escuelas para el desarrollo de las practicas educativas en primera instancia
perjudica el desarrollo académico en todos los niveles. En el caso de los infantes, estos centros
educativos permiten desarrollar las habilidades socioafectivas y emocionales, que muchas ve-
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ces se perfilan como el elemento primordial para los aprendizajes, también entablan relaciones
interpersonales, habilidades y valores dentro de un entorno fisico (Pefia-Rodriguez, 2018; Pren-
des etal, 2020).

Cuando un nifio desarrolla su afecto y sus emociones se fortalece, siendo una persona se-
gura de si misma, con una autoestima y autocontrol para potenciar sus competencias. Ademas,
las habilidades socioafectivas en el circulo social y emocional sucede en la mente de una perso-
nay se expresan por medio de su estilo emocional, sentimientos y pasiones en su entorno social
(Liberio, 2019; Coba, 2018). Conforme se establece el vinculo socioafectivo del parvulo con los
adultos, se inicia el lazo de la practica del apego seguro, constituye una relacion de los infantes
con los miembros de su familia (De La Hortua et al., 2018; Fusté, 2021).

Por ello, la relacion socioafectiva de los padres de familia con los nifios y nifias en la ac-
tualidad se relaciona con los contextos virtuales, a través de medios digitales que activan
sus emociones manifestando su alegria, enojo, hasta la agresividad trasmitiendo este com-
portamiento en las escuelas infantiles (Allauca, 2021). En los infantes, este circulo socioafectivo
afianza su personalidad, su autoimagen y autonomia, también la relacién que tiene con los
demas. Asi podra resolver problemas en forma pacifica y mantener relaciones interpersonales
con comunicacién asertiva en su desarrollo escolar, familiar y social (Horna-Clavo et al., 2020).

El aunar esfuerzos para atender la educacién como principal objetivo, permitird implemen-
tar programas orientados en la primera infancia para incrementar los niveles de aprendizaje,
mejorar la calidad educativa descendiendo los indicadores de repitencion y desercion escolar,
asimismo, atender las oportunidades de acceso educativo para que mediante este proceso de
planificacién y atencién logre mejorar la vida en sociedad y un sustancial retorno econémico
(OEl, 2018). El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) es un aliado para
los objetivos descritos, puesto que ha transformado nuestras vidas y aporta a seguir contactan-
dose mediante la virtualidad (OEl, 2020).

La educacion inicial tiene un papel importante en los cimientos de las habilidades cogniti-
vas y sociales afectivas. Suimpacto se contempla en el beneficio fisico y motriz, en las habilidades
comunicativas, la comprensién de nociones matematicas, la capacidad de reforzar la atencion y
autorregular el desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje y las emociones. Manes (2018) expresa
que la Educacion Inicial, en nuestro pais, establece el primer nivel del sistema educativo y esta
dedicada a brindar atencion a los nifos y ninas menores de 6 afos, y orientando a los padres de
familiay a la comunidad para conseguir un desarrollo integral en los infantes, en las emociones,
su motricidad, su lenguaje, su desarrollo social y afectivo, etcétera.
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Metodologia

El presente articulo se desarrollé bajo el diseno de una revision de alcance (scoping review) con un en-
foque cualitativo, guiado por la necesidad de mapear y analizar la evidencia empirica disponible so-
bre la mediacion de las tecnologias en el desarrollo socioafectivo infantil (Peters et al., 2020). El analisis
cualitativo de la literatura se estructuré a través del método de analisis de contenido tematico (Braun
y Clarke, 2021), lo que permitié categorizar los hallazgos en ejes de convergencia y divergencia.

Estrategia de busqueda y criterios de elegibilidad

La busqueda sistematica se llevd a cabo durante el periodo de enero a marzo de 2025, consul-
tando bases de datos de alto impacto y repositorios regionales (Scopus, SciELO, Redalyc). Los
descriptores empleados, combinados mediante operadores booleanos (AND, OR), incluyeron:
“habilidades socioafectivas’, “educacion inicial’, “entornos virtuales’, “TIC"y “pandemia COVID-19,
tanto en espafol como en inglés.

Para garantizar la coherencia del corpus y siguiendo los lineamientos estandarizados para
revisiones de alcance (Tricco et al., 2018), se establecieron los siguientes criterios de inclusién:
(a) articulos empiricos y de revisién revisados por pares; (b) estudios cuyo foco central fuera la
interaccion entre tecnologia y desarrollo emocional/social en la etapa preescolar (0-6 anos); y
(c) publicaciones que abordaran explicitamente el rol mediador del entorno virtual. Como crite-
rios de exclusion, se descartaron: (a) estudios centrados exclusivamente en educacion primaria,
secundaria o superior; (b) investigaciones orientadas al rendimiento académico en areas duras
(matematicas, ciencias) sin variable afectiva; y (c) literatura gris sin arbitraje cientifico.

Corpus de andlisis

El proceso de cribado inicial arrojé un total de 100 articulos. Tras aplicar los criterios de elegi-
bilidad y eliminar duplicados, el corpus final quedé constituido por 35 fuentes primarias. Es
importante destacar que, para contextualizar el fenémeno post-confinamiento y asegurar la
vigencia del analisis, el 60% de la literatura seleccionada corresponde a los afios 2020-2024,
complementandose con marcos rectores de organizaciones internacionales (UNESCO).

Desarrollo

Brecha digital y contexto socioeducativo nacional

El analisis de la mediacién tecnoldgica en el desarrollo socioafectivo infantil requiere una contex-
tualizacion precisa de las condiciones socioecondmicas y demograficas. Es fundamental indicar
que el contexto en donde se aplican los diversos estudios juega un rol determinante dentro de
la educacion, puesto que en contextos rurales con poca tecnificacion, donde los costos de adqui-
sicién de los equipos suponen un gran porcentaje del ingreso mensual familiar, resulta mucho
mas dificil implementar actividades académicas vinculares. Este panorama es consonante a lo
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expresado por Pefia-Rodriguez (2018), quien sostiene que cada proceso educativo es indispen-
sable adaptarlo a un contexto social, econémico, demogréfico y cultural. Por tanto, si se van a
introducir entornos tecnolégicos en la primera infancia, es indispensable primero desarrollar
mapeos de las diferentes realidades para encauzar la equidad de oportunidades hacia la mejora
educativa y proveer asistencia mediante dispositivos que generen una narrativa de superacion.

Las TIC como ecosistema de vinculacion afectiva escolar

Superada la barrera del acceso, el entorno virtual en la educacién inicial trasciende el uso instru-
mental para convertirse en un mediador de emociones. El desarrollo de las habilidades socioa-
fectivas es indispensable en la educacién infantil para fortalecer la convivencia. En este proceso,
el uso de elementos del entorno resulta clave; en particular, el arte como herramienta mediada
por tecnologia permite mejorar las habilidades interpersonales, la resolucién de conflictos y los
indicadores de autoestima infantil (Fusté, 2021; Sdnchez, Morales, 2017).

Asimismo, la educacién emocional se dirige a potenciar recursos personales que permiten
al estudiante obtener su propio bienestar y el de los demas, a través de programas que fomen-
tan el desarrollo afectivo (Cepa et al., 2017; Davila, 2018). Los dispositivos digitales mas accesibles para
los infantes, como teléfonos celulares y tabletas, no solo ejercen influencia cognitiva sino también
socioemocional, estableciendo rutinas y posibilitando emociones positivas al socializar en un entorno
familiar controlado (Ibafnez-Etxeberria et al., 2019; Waisman et al., 2018). Entre los diversos recursos,
predomina el video, que por su cualidad expresiva tiene un alto grado de motivacion y resulta ser
una herramienta de aprendizaje fructifera para los nifios y nifas (Rivas, 2020).

Para que este ecosistema funcione, los profesores desempenan un rol fundamental en el
proceso de tecnificacion de la educacién. Adecuar los procesos de ensefnanza a los nativos di-
gitales exige transformar la instruccién en una experiencia ludica, utilizando técnicas como la
gamificacién para que el infante no sienta la presién de aprender, sino que asuma el entorno
digital como un espacio de identificacién social y motivacion (Liberio, 2019).

Evidencia post-confinamiento y directrices internacionales (2020-2024)
El escenario post-pandemia ha reconfigurado las metodologias docentes, haciendo imperativo
diagnosticar y corregir los déficits socioafectivos derivados del aislamiento, especialmente ante
la alteracion de los tipos de familia y dindmicas de interaccion (Horna-Clavo et al., 2020). Para
identificar la situacion real del infante y medir sus niveles de desarrollo social, se recomienda
emplear instrumentos validados, como escalas de conducta preescolar, que guien la planifica-
cion de técnicas pedagdgicas ejecutadas en las jornadas diarias (Rosas-Castro, 2021).

A nivel macro, las directrices recientes de la UNESCO (2023) destacan que la tecnologia en la
educacién debe estar estrictamente subordinada a los principios de equidad, inclusién y bien-
estar psicosocial. En el nivel preescolar, esto exige evitar la exposicién pasiva a las pantallas y
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promover un uso interactivo que consolide las emociones, valores y contribuya al desarrollo
integral del niflo, afianzando su autonomia (Ponluisa, 2021). Para sistematizar la evidencia de
esta revision de alcance, la Tabla 1 sintetiza los hallazgos mas representativos de la literatura
analizada, categorizados por autor, contexto y principal impacto socioafectivo.

Tabla 1. Matriz de revision de literatura sobre mediacion tecnoldgica y habilidades socioafectivas

Habilidades socioafectivas en el contexto virtual en educacién inicial

Confirma que las TIC, implementadas como

Morales y Sanchez _ herramientas de mediacion pedagdgica, actuan
Colombia

(2017) como potenciadores directos del desarrollo de la
autoestima infantil.

. , Principal Hallazgo Socioafectivo en Educacion
Autor(es) y Ano Contexto Geografico Inicial
nicia

El uso de plataformas interactivas (blogs peda-
Allauca (2021) Ecuador godgicos) fortalece la expresion linguistica y faci-
lita la exteriorizacion de emociones en infantes.

Destaca que la educacidn virtual requiere acom-
_ pafiamiento y mediacion docente constante

Ponluisa (2021) Ecuador ] ) - ,
para evitar el declive de las habilidades sociales

basicas y fomentar la autonomia.

La educacion emocional soportada en progra-
mas estructurados actUa como una estrategia

Cepa et al. (2017) Espana ) ) , ",
inclusiva que fomenta la empatia y la cohesion

grupal.

La implementacidn de programas de actividades
L , ludicas (incluyendo entornos digitales) eleva sig-
Davila (2018) Peru i ] ) = )
nificativamente el nivel de habilidades sociales y

la convivencia.

Aporta validacion sobre la necesidad de aplicar
instrumentos de evaluacidon adaptados para

Rosas-Castro (2021) Ecuador i ) o .
diagnosticar el estado de las habilidades sociales

tras el aislamiento.

Advierte sobre la necesidad de establecer ru-

_ _ tinas controladas y mediadas por adultos en el
Waisman et al. (2018) Argentina . .
uso de pantallas para promover interacciones

positivas y apego seguro.

. , Principal Hallazgo Socioafectivo en Educacion
Autor(es) y Ano Contexto Geografico nicial
nicia

Demuestra que los medios tecnoldgicos, bajo

. supervision, influyen directamente en la conso-

Freile y Herrera (2019) Ecuador o, ) ) )
lidacion del comportamiento socioafectivo en

nifos de 4 afos.

El uso de herramientas digitales basadas en el

, - arte mejora sustancialmente las habilidades in-
Fuste (2021) Espana ] .
terpersonales, la autoestima y la resolucidn de

conflictos.

Identifica una relacion directa entre las dinami-

Horna-Clavo et al. Perd cas de interaccion familiar, el uso de dispositivos
ery L .

(2020) en el hogary el mantenimiento de habilidades

sociales post-confinamiento.

La gamificacion y el disefio lUdico en aulas de 4 a

L 5 afios reducen la presion académica y motivan
Liberio (2019) Ecuador ) ) L, . o
la identificacion social y la colaboracion entre

pares.
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Fuente: Elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

Los hallazgos sistematizados en la presente revisidén de alcance demuestran que, contrariamen-
te a las posturas tradicionales que limitan el uso de las TIC en la primera infancia por consi-
derarlas un factor exclusivo de aislamiento, los entornos virtuales pueden constituirse como
ecosistemas validos para el desarrollo socioafectivo. Se evidencia que la mediacién tecnoldgica,
cuando es intencionada, facilita la expresién de emociones, la empatia y la cohesion grupal. Esto
dialoga directamente con las directrices recientes de la UNESCO (2023), que enfatizan que la tecnolo-
gia en la educacién debe estar subordinada al bienestar psicosocial del estudiante y no limitarse a la
mera instruccion cognitiva.

En este sentido, se corrobora que la sola exposicién a dispositivos digitales no genera habilida-
des sociales per se. Tal como se analizé en el desarrollo, se requiere de un disefio tecnopedagdgico
lidico —como la gamificacién o el uso de plataformas interactivas artisticas— acompanado de
una estricta mediacidon docente y familiar. El rol del educador de nivel inicial resulta fundamental
para transformar la pantalla de un medio pasivo a un canal de identificacion social, estableciendo
rutinas que posibilitan emociones positivas y apego seguro, mitigando asi los rezagos afectivos
derivados de contextos de aislamiento como los vividos durante la pandemia.
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Como principal limitacion de este estudio, y del estado del arte en general, se advierte
que gran parte de la literatura empirica analizada proviene de contextos urbanos o con co-
nectividad estable. Existe un vacio investigativo respecto a como se configuran las dinamicas
socioafectivas mediadas por tecnologia en zonas rurales profundas, donde la brecha digital y
los factores socioecondmicos alteran drasticamente la calidad de la interaccion. Esto abre una
linea de investigacion futura urgente para el contexto latinoamericano y peruano.

En conclusion, las habilidades socioafectivas en la etapa preescolar (0-6 afios) si pueden
desarrollarse y sostenerse a través de la virtualidad. El entorno digital no sustituye el contacto
fisico, pero actia como un recurso pedagdgico indispensable en la actualidad. Para que este
proceso sea exitoso, las politicas educativas y las practicas docentes deben enfocarse no solo en la
dotacion de dispositivos, sino en la alfabetizacién emocional digital de las familias y los educadores,
garantizando que el uso de las TIC fomente interacciones humanas de calidad y equidad.
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